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Tio projektu [HNNNENEGE

_ ® Niniejszy raport przedstawia wyniki badania marketingowego,
zrealizowanego jako czesS¢ projektu pn. Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013. Jednym z poddziatan
programu jest utatwienie dostepu przedsiebiorstw do zewnetrznych zrodet
finansowania inwestycji.

B W ramach poddziatania realizowane bedg projekty obejmujgce wsparcie
finansowe funduszy pozyczkowych, prowadzace do:

—  ufatwienia przedsiebiorcom moZliwosci korzystania z zewnetrznych,
pozabankowych Zrodef finansowania inwestycji,

— zwiekszenia liczby dziatajgcych na terenie wojewodztwa funduszy poZyczkowych
— dywersyfikacji oraz rozwoju lokalnego i regionalnego rynku ustug poZyczkowych
—  wzmocnienia dziatalnoscr funduszy pozyczkowych

— ufatwienia podejmowania dziatalnosci gospodarczej i powstawania
przedsiebiorstw (przede wszystkim innowacyjnych, w tym opartych na
wykorzystaniu nowych technologii o znaczgcym potencjale rynkowym.

B Ostatecznym beneficjentem mogq byc¢ tylko przedsiebiorstwa realizujace
przedsiewziecie na terenie wojewoddztwa lubelskiego.
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Cele projektu IIIINENEGEGEGN

Gtownym celem projektu jest znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczace
dostepnosci, barier i oczekiwan sektora MSP wzgledem zewnetrznych zrodet
finansowania.

PMG Consulting przeprowadzito badania wtorne oraz wywiady bezposrednie z
przedstawicielami réznych instytucji udzielajacych wsparcia finansowego.

W wyniku tych badan zidentyfikowane zostaty obszary zagadnien, ktore
zostaty zweryfikowane badaniem telefonicznym (CATI).

Badanie telefoniczne (CATI) przeprowadzita agencja badawcza Inquiry na
probie N=206 w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw.

INQUITY morket,




Struktura projektu NN

_ Badanie zrealizowano metoda wywiadow telefonicznych CATI.

¢ Badanie ilosciowe

I — Metoda: CATI (wywiady telefoniczne)
— Préba: N=206
_» — Przedsiebiorstwa z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) z wojewddztwa
lubelskiego
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Podsumowanie I
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Streszczenie

B Najlepiej znang formg finansowania dziatalnosci gospodarczej sq kredyty, leasing i pozyczki;
zdecydowana wiekszos$¢ respondentow styszata o nich. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze:

— leasing jest rzadko wymieniany spontanicznie — zdarza sie, Ze przedsiebiorcy nie traktujg tej ustugi jako formy
finansowania,

—  w grupie najwiekszych przedsiebiorstw czesto wymieniano factoring;
—  wsrdd odpowiedzi spontanicznych pojawily sie takze dotacje unijne.
m W ponad 2/3 sposrod badanych przedsiebiorstw prébowano korzystac z zewnetrznych zrédet
finansowania; w grupie najwiekszych firm z sektora MSP odsetek ten siega 83%.
B Z zewnetrznego finansowania korzystaty niemal wszystkie firmy, w ktorych podjeto takg probe:
—  pofowa firm zatrudniajacych do 10 pracownikow,
—  2/3 firm zatrudniajgcych od 11 do 50 pracownikow;
—  4/5 firm zatrudniajacych od 51 do 250 pracownikow.
B W wiekszosci przypadkow korzystano z kredytu (86%), czasem z leasingu (38%). Pozostate formy

finansowania wykorzystywane sg stosunkowo rzadko. Sg to jednoczesnie najbardziej atrakcyjne
formy finansowania, zdaniem badanych przedsiebiorstw.
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Streszczenie, c.d. I

B Ponad potowa firm korzystajacych z zewnetrznego finansowania przeznacza srodki na
inwestycje (co stanowi 42% catej préby)

—  wykorzystywanie srodkow na inwestycje jest szczegolnie czeste w duzych firmach,
— mafte firmy (do 10 osob) wykorzystujg przyznane srodki najczesciej jako kredyt obrotowy.

B Utrudnienia w pozyskaniu zewnetrznych Zzrddet finansowania napotkata 1/3 firm
starajqcych sie
O nie, przy czym najczesciej mowity o tym firmy z grupy do 10 pracownikdw.
Wskazywano rozne przyczyny, najczesciej konieczne zabezpieczenia oraz (wsrdd
Lnnych”) — procedury.

B Mimo, Ze niewielu przedsiebiorcdw korzysta z zewnetrznych zrédet finansowania, wielu
z nich nie potrafi oceni¢ oferty dostepnej na rynku lubelskim. Pojawity sie tez gtosy
krytyczne, w ktorych najczesciej wymieniano procedury i koszt uzyskania wsparcia.

B Firmy nadal zamierzajq korzystac ze srodkdw zewnetrznych, szczegdlnie te, ktore juz z
takiej formy korzystaty w przesztosci (65% vs. 38%).

B Potowa z nich deklaruje na inwestycje kwote przekraczajaca 121.000 zt. 8
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Wnioski - |

B Podstawowe bariery w korzystaniu z zewnetrznych Zrodet finansowania to:

brak doswiadczenia;

—  wymagane zabezpieczenia,
—  koszty uzyskania wsparcia;
—  ucigzliwe procedury.

B Firmy, ktdre starajq sie o Srodki zewnetrzne zazwyczaj sgq w stanie je uzyskac. Tylko w 5% sposrod
badanych firm, pomimo staran, nie uzyskano wsparcia.
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WYNIKI BADANIA I
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Znajomosc zewnetrznych zrodet

finansowania inwestycji I

B Przez znajomos¢ spontaniczng rozumiemy odpowiedz na pytanie:
— O jakich zewnetrznych Zrodfach finansowania inwestycji styszat Pan/i kiedykolwiek?

B Przez znajomos¢ wspomagang rozumiemy odpowiedz na pytanie wspomagane wymienionymi przez
ankietera rodzajami zewnetrznych Zrodet finansowania inwestycji:

—  Czy styszat/a Pan/i kiedykolwiek o... jako zewnetrznych Zrodfach finansowania inwestycji?
B Znajomos$c¢ catkowita jest suma znajomosci spontanicznej i wspomaganej.

11

NQUINY morket




Znajomosc spontaniczna EIEGEGEGEGEGEGE

O jakich zewnetrznych Zrodfach finansowania

inwestycji styszat Pan/i kiedykolwiek?

Kredyt | 84%
Pozyczka | 41%

leasing [ 126%
Srodki/ dotacje/ fundusze UE 22%

- dofinansowania
i 12%
Porgezenie _: ° - dofinansowania z Urzedu Pracy
Factoring 11% - dotacje, subwencje

- Fundusz lesny
- Fundusz Ochrony Srodowiska
- Lubelski Fundusz Pomocowy

- fundusze pomocowe

Emisja papierow wartosciowych []2%

Aniot Biznesu/Venture Capital [|1%

Inne |_|8%

Zadne |_]6%

12

B Najczesciej spontanicznie wymienianym zrodtem finansowania sqg
kredyty i pozyczki. W dalszej kolejnosci pojawity sie leasing i fundusze |
unijne.
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Znajomosc spontaniczna EIEGEGEGEGEGEGE
Wielkosc¢ firmy '

O jakich zewnetrznych Zrodfach finansowania

inwestycji styszat Pan/i kiedykolwiek?

@ do 10 oséb, N=79
O 11 - 50 osob, N=73
B 51 - 250 0s6b, N=54

11%12%13%

4% o5 2% 1% 1%

Kredyt Pozyczka Leasing Srodki/ dotacje/ Poreczenie Factoring Emisja papieréw Aniot
fundusze UE wartoséciowych Biznesu/Venture
Capital

13

B Niezaleznie od wielkosci firmy kredyt byt wymieniany najczeSciej we wszystkich
grupach. I
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Znajomos¢ catkowita TGN

Czy styszal/a Pany/i kiedykolwiek o...

Jjako zewnetrznych Zrodfach finansowania inwestycji?

Kredyt |98%
] m W znajomosci catkowitej
i 89% . .
Leasing | |89% najczeéciej jako zewnetrzne
_ . zrodio finansowania
Pozyczka |85% inwestycji wymieniany byt
T kredyt.
Factori 67% : .
actoring | 67% m Na kolejnych miejscach
_ 679 znalazty sie leasing i
Poreczenie 0 pozyczka.
. .y L B Niewielki odsetek osob
Emisja papierow wartosciowych 47% ; :
1a pap Y _: styszat o Aniotach biznesu.
Aniot Biznesu/Venture Capital j 11%

14

NQUINY morket




Znajomos¢ catkowita TGN
Wielkosc¢ firmy '

Czy styszal/a Pany/i kiedykolwiek o...

jako zewnetrznych Zrodfach finansowania inwestycji?

97% 96% ]
89% @ do 10 os6b, N=79

84% 85% @11 - 50 oséb, N=73

B 51 - 250 0séb, N=54

67% 66% 67%

53% 529

Kredyt Leasing Pozyczka Poreczenie Factoring Emisja papierow Aniot
wartosciowych Biznesu/Venture
Capital
B Niezaleznie od wielkosci firmy kredyt jest najbardziej popularny. 15

B Factoring najczesciej wskazywali przedsiebiorcy z firm zatrudniajacych od 51 do 250 osdb.
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Znajomosc¢ zewnetrznych zrodet
finansowania

—206 O jakich zewnetrznych Zrodfach finansowania
inwestycji styszat Pany/i kiedykolwiek?

Czy styszat/a Panyi kiedykolwiek o...
Jjako zewnetrznych zrodfach finansowania inwestycji?
3 Styszat/a kiedykolwiek
B Slyszat/a

—e— Znajomosc¢ catkowita

A e

Kredyt Pozyczka Leasing Poreczenie Factoring Emisja papieréw Aniot
wartoéciowych  Biznesu/Venture 16
Capital
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KOrZYStanie Z ZeantrznyCh irédel' _
finansowania

=206
_ Czy Pana/i firma probowata kiedykolwiek

skorzystac z zewnetrznych Zrodef finansowania inwestycji?

O Tak O Nie

17
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B Zdecydowana wiekszos¢ firm probowata w przesztosci skorzystac z
zewnetrznych zrddet finansowania inwestycji. .




KOrzyStanie Z ZeantrznyCh irédEI' _

finansowania
Wielkosc¢ firmy '
_ Czy Pana/i firma probowata kiedykolwiek

skorzystac z zewnetrznych Zrodef finansowania inwestycji?

83%

B Tak
O Nie

do 10 oséb, N=79 11 - 50 osdb, N=73 51 - 250 oséb, N=54

18
B Proby skorzystania z zewnetrznych zrédet finansowania inwestycji wykazali przede
wszystkim przedstawiciele najwiekszych firm z sektora MSP.
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KOrZYStanie Z ZeantrznyCh irédel' _
finansowania
_ Czy Pana/i firma skorzystata kiedykolwiek

z zewnetrznych Zrodef finansowania inwestycji?

O Tak O Nie

B Z zewnetrznych zrédet finansowania inwestycji skorzystato 64% 19
przedsiebiorstw, czyli o 5 pp. mniejsza iloS¢ firm niz starajacych sie.
I market
n o U Ir research




KOrzyStanie Z ZeantrznyCh irédEI' _
finansowania
Wielkosc¢ firmy '

_ Czy Pana/i firma skorzystata kiedykolwiek

z zewnetrznych Zrodef finansowania inwestycji?

80%

B Tak
O Nie

do 10 oséb, N=79 11 - 50 osdb, N=73 51 - 250 oséb, N=54

20
B Z zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji skorzystato
najwiecej duzych firm z sektora MSP.
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Rodzaje wybranych zrédet finansowania NG

_ Z jakich zewnetrznych Zrodfach finansowania inwestycji

skorzystata lub probowata skorzystac Pana/i firma?

Kredyt | 86%

Leasing | 38%

Pozyczka 14%

Srodki/ dotacje/ fundusze UE 12%

- dofinansowanie stanowisk
- dotacgje, subwencje

- Fundusz lesny

- Fundusz Ochrony Srodowiska
- samofinansujgca sie jednostka

Factoring :I 7%

Poreczenie []2%

Inne 36%
. . : . 21
B Najczesciej wykorzystywanym zewnetrznym zrodtem finansowania
inwestycji sq kredyty. . s
B Poreczenia majg najmniejszg iloS¢ zwolennikow. |n i U ” P,;Eélé?gh




Rodzaje wybranych zrédet finansowania NG

N=146 Wielkogé firmy '

Z jakich zewnetrznych Zrodfach finansowania inwestycji

skorzystata lub probowata skorzystac Pana/i firma?

@ do 10 osdb, N=45
B 11 - 50 os6b, N=54
B 51 - 250 0sdb, N=47

7% 6o,
2% 2% 2%

Kredyt Leasing Pozyczka Srodki/ dotacje/ Factoring Poreczenie Inne
fundusze UE

22
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B Z kredytdw i leasingu najchetniej korzystajg firmy zatrudniajace od 11 do 50 osdb.




Przeznaczenie zewnetrznych zrodet e
finansowania
_ Jakie byto borzeznaczen/e Srodkow z jakich

skorzystata lub probowata skorzystac Pana firma?

O Kredyt
inwestycyjny

O Kredyt obrotowy

O Inne
23
B Przeznaczenie Srodkdw finansowych na inwestycje wybrata ponad potowa
przedsiebiorstw, sposrod tych ktore skorzystaty lub probowaty skorzystac z . . 3
zewnetrznych zrédet finansowania. Stanowi to 42% ogétu badanych. INC U I Pégéu‘f%gh




Przeznaczenie zewnetrznych zrodet
finansowania

70%

Kredyt
obrotowy

Kredyt
inwestycyjny

28%

i gl

do 10 osdb, N=45 11 - 50 oséb, N=54 51 - 250 osdb, N=47

B W zaleznosci od wielkosci firmy rézne jest przeznaczenie zewnetrznych zrédet
finansowania.

24
B Im wieksza firma, tym czesciej deklarowano przeznaczenie na inwestycje,
podczas gdy mniejsze firmy chetniej traktujg zewnetrzne fundusze jako kredyt : o market
obrotowy. In o U Ir research




Utrudnienia w dostepie do zewnetrznych .
zrodet finansowania

=16
_ Czy Pana/i firma napotykata utrudnienia

w dostepie do zewnetrznych Zrodef finansowania inwestycji?

O Tak O Nie

25
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B Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, ktorzy korzystali z zewnetrznych
zrodet finansowania inwestycji, twierdzi ze nie napotkata na utrudnienia. .




Utrudnienia w dostepie do zewnetrznych .
zrodel finansowania

_ Czy Pana/i firma napotykata utrudnienia

w dostepie do zewnetrznych Zrodet finansowania inwestycji?

0
20% 77%

B Tak
O Nie

do 10 osdb, N=45 11 - 50 osdb, N=54 51 - 250 oséb, N=47

26
® O utrudnieniach wspominaty najczesciej firmy zatrudniajace do 10 osdb.

market
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Utrudnienia w dostepie do zewnetrznych .
zrodet finansowania

Z czego wynikaty trudnosci jakie napotkata Pana/i firma
przy okazji pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji?

Zabezpieczenia 36%

Wielkos¢ wktadu
wlasnego

14%

Bran;a, w ktorej 11%
dziata firma

Rentowos¢ firmy 11%

—
]

Forma prawna

%
firmy %

Inne — 52%

B Jako gtdwne trudnosci w dostepie do zewnetrznych Srodkow
finansowych wskazywano zabezpieczenia. Zdecydowanie rzadziej .
przeszkodg byta wielkos¢ wkiadu wiasnego. |

27
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Utrudnienia w dostepie do zewnetrznych .
zrodet finansowania

B WSsrod innych utrudnien podczas pozyskiwania zewnetrznych funduszy
respondenci wymienili takze miedzy innymi:
— biurokracje i formalnosci
—  brak kompetencji urzednikow
— ograniczenia urzedniczo-prawne
— Strukture inwestycji
— nieatrakcyjne warunki ofert bankowych
— Zzalegfosci w pfatnosciach przez osoby fizyczne
— Zbyt wysokie wymogi stawiane kredytobiorcom
— zbyt mafte zyski osiggane przez firme

28
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Atrakcyjnosc¢ dofinansowania IIIEIEGEE

N=206

Na ile atrakcyjny jest dla Panay/i firmy... jako zewnetrzne Zrodfo
finansowania inwestycji?

10% 3%
Leasing 9% 28% 26% 9% m 14%

Kredyt 12%

BEEE

Pozyczka |3% 19% 35% 12% 15% 2,7
Aniot Biznesu/Venture Capital |4{0% 35% 4%

N
-~
Ul
N

Poreczenie |2%| |12% 28% 9% 2

Emisja papierow wartosciowych (3%| (8% 22% 9% 38%

7% I
Factoring| 1% |11% 30% 14% 26%

Efe

skala 1 - 5, gdzie 1- bardzo nieatrakcyjny, a 5 — bardzo atrakcyjny

O Bardzo atrakcyjny 04 03 o2 B Bardzo nieatrakcyjny O Nie wiem

N

9
B Za najbardziej atrakcyjne uznano kredyt i leasing. Na trzecim miejscu w rankingu znalazta sie
pozyczka. .

B Wiele 0sdb nie potrafito oceni¢ atrakcyjnosci dofinansowania ze strony Aniotdw biznesu/ Venture I
Capital, a takze emisji papierow wartosciowych.

NQUINY morket




Atrakcyjnosc ofert zewnetrznych zrodet _

finansowania na rynku lubelskim
N=206

Czy oferta finansowania inwestycji dla matych i srednich
rzedsiebiorstw dostepna na rynku lubelskim jest Pana/i zdaniem atrakcyjna ?

B

@ Tak
O Nie
O Nie wiem
B Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nie potrafi jednoznacznie ocenic
atrakcyjnosci ofert zewnetrznych zrodet finansowania dostepnych na
rynku lubelskim. Moze to wynikac ze stabej komunikacji z 30

przedsiebiorcami.

m Niemal 1/3 0s6b uwaza jednak, ze te oferty sq atrakcyjne.

NQUITY. maket,




Atrakcyjnosc zewnetrznych zrodet _
finansowania

Czy oferta finansowania inwestycji dla matych i srednich
rzedsiebiorstw dostepna na rynku lubelskim jest Pana/i zdaniem atrakcyjna ?

43% 44% 44%

O Tak
B Nie
O Nie wiem

do 10 osdb, N=79 11 - 50 oséb, N=73 51 - 250 os6b, N=54

B Przede wszystkim najwieksze przedsiebiorstwa z sektora MSP uwazajq oferte 31
finansowania inwestycji dostepng na rynku lubelskim za atrakcyjna.

B Ocena atrakcyjnosci oferty jest zwigzana z wielkoscig firmy — im wieksze
zatrudnienie, tym tatwiej o finansowanie zewnetrzne. research

market




Atrakcyjnosc zewnetrznych zrodet _
finansowania

Co Pana/i zdaniem powoduje, Ze a’os(z;a;'/ona na rynku lubelskim oferta
finansowania inwestycji jest nieatrakcyjna dla matych i srednich przedsiebiorstw?

Procedury | 75%
Koszty uzyskania wsparcia (prowizje, marze, | 1499
oprocentowanie, itp.) | 0
Brak zaufania do instytucji udzielajacej wsparcia | 23%
Czas oczekiwania na decyzje o przyznaniu wsparcia 15% - Mata konkurencja firm

- Nie ma kompetentnych osob
- Niechec bankow do udzielania wsparcia

Dostepnos¢ (bliskos¢) instytucji udzielajacej wsparcia 15% - 'L; Oll:em nie ma jak spfacic, trudnosci ze
spfata.

- Trudnosci w udzieleniu kredytow i
Jjakiejkolwiek pomocy finansowej

- Zbyt duze wymagania, zbyt mato
informacji na temat moZliwosci
uzyskania pomocy

Mozliwa wysokoé¢ wsparcia [N 15%

Brak doradztwa (pomoc przy sporzadzaniu wniosku, 0
kompletowaniu dokumentacji, itp.) :I 13%

Opinia na temat instytugji udzielajacej wsparcia | 9%

Wczesniejsze doswiadczenia z instytucjq udzielajacq 2%
wsparcia 0

Inme | 111%

Nie wiem/ odmowa | ] 2%

B Za gtéwny powdd nieatrakcyjnosci oferty na rynku lubelskim zostaty uznane procedury. 32

B Niemal potowa respondentdw uwaza takze, ze na nieatrakcyjnosSc oferty wptywaijq ”
koszty uzyskania wsparcia. I

NQUINY morket




DeklaraCja korZYStania Z ZeantrZHYCh _
zrodel finansowania

N=206

Czy Pana/i firma zamierza w przysztosci skorzystac
Z zewnetrznych zrodef finansowania inwestycji?

<y -

O Tak
@ Nie
O Nie wiem
33
B Ponad potowa respondentdw zamierza w przysztosci skorzystac z
zewnetrznych zrddet finansowania inwestycji. .

NQUITY. maket,




DeklaraCja korZYStania Z ZeantrznyCh _
zrodel finansowania

Czy Pana/i firma zamierza w przysztosci skorzystac
Z zewnetrznych zZrodef finansowania inwestycji?

63%

B Tak
& Nie
O Nie wiem

19% 19%

do 10 osdb, N=79 11 - 50 osdb, N=73 51 - 250 oséb, N=54

34
B Grupg najbardziej zainteresowang zewnetrznymi zrédtami finansowania
sq przedsiebiorstwa zatrudniajqce od 51 do 250 osdb.

market
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DeklaraCja korZYStania Z ZeantrznyCh _
zrodel finansowania

Korzystanie w przesztosci '

Czy Pana/i firma zamierza w przysztosci skorzystac
Z zewnetrznych zZrodef finansowania inwestycji?

65%

41%

B Tak
B Nie
O Nie wiem

Firmy, ktore skorzystaty z zewn. Firmy, ktdre nie skorzystaty zewn.
finansowania, N=132 finansowania, N=74

35
B 2/3 badanych firm, ktdére w przesztosSci korzystaty z zewnetrznych zrodet
finansowania inwestycji deklaruje ponowne poszukiwanie dofinansowania
zewnetrznego.

INQUITY, morket,




Plany inwestycyjne NG

N=114

Jaki planujg Paristwo poziom inwestycji w przysztosci?

50%

14% 13%

1l H & i I

do 40 000 PLN 41 000 — 65 000 PLN 66 000 —90 000 91000 — 120000 Wigcej niz 121 000 Nie wiem/ odmowa
PLN PLN PLN

36
B Jesli chodzi o plany inwestycyjne, to potowa respondentéw
zadeklarowata wydatki powyzej 121.000 zt.
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Plany inwestycyjne HIIIEEEGEGEGE

Jaki planujg Paristwo poziom inwestycji w przysztosci?

@ do 10 oséb, N=40 68%
@11 - 50 osob, N=40
| 51 - 250 oséb, N=34

9%

30/0 30/0

do 40 000 PLN 41 000 - 65000 PLN 66 000 —90 000 91000 —120 000 Wiecej niz 121 000 Nie wiem/ odmowa
PLN PLN PLN
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NQUITY. maket,

B Najwyzszy poziom inwestycji przewiduje najwiecej firm zatrudniajgcych
od 51 do 250 osdb. .




B Demografia
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Wielkoéé firmy [IIEINGNGNGEGE

N=206

_ Ilu pracownikow liczy Pana/i firma?
26%
38%

35% O do 10 oséb

@11 - 50 os6b

@51 - 250 osdb
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Rodzaj dziatalnosci firmy IIEEGEGEGE

N=206

W jakiej branzy dziata Pana/i firma?

33%
21%
14% 13%
I | ‘ \ 7% 6% 6%
Ustugi Handel Produkcja Ustugi- Produkcja-  Produkcja-  Produkcja-
Handel Ustugi- Ustugi Handel
Handel
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Rodzaj dziatalnosci firmy IIEEGEGEGE

W jakiej branzy dziata Pana/i firma?

30% @ do 10 oséb, N=79
@11 - 50 osdb, N=73
@51 - 250 oséb, N=54

Ustugi Handel Produkcja Ustugi-Handel Produkcja-Ustugi- Produkcja-Ustugi Produkcja-Handel
Handel
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Inquiry sp. z o.0.
ul. Gtogowska 44
01-743 Warszawa

Email: a.gornicka@inguiry.com.pl

Tel. (22) 561 92 50
Fax (22) 561 92 51
WWWw.inguiry.com.pl

KONTAKT S

nquir
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