WYNIKI WYWIADU BEZPO SREDNIEGO - ARKUSZ ZBIORCZY
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Instytucja

Fundacja Putawskie
Centrum
Przedsi ebiorczo $ci
Lubelska Fundacja
Rozwoju
Bank Gospodarstwa
Krajowego
ING Bank Slaski

Bank Spoéidzielczy w
Niemcach

Bank Pocztowy

Bank PEKAO S.A.

Bank DrB Nord

SG EQUIPMENT
Leasing Polska

BRE Leasing
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Jaka

forma wsparcia finansowego jest Pani / Pana zdaniem preferowana przez przedsiebiorcow?

kredyt

N

pozyczka

poreczenie kredytowe

dotacja bezzwrotna

VC lub BA

leasing

factoring

emisja akcji

emisja warto$ciowych papieréw dtuznych
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Jakie czynniki sg Pani / Pana zdaniem kluczowe dla wyboru instrumentu oferowanego przez Pani / Pana instytucje finansowg?

kwalifikowalnos¢

1

kwota mozliwej dotacji

wymagane zabezpieczenia

cena (marza i prowizje)

tatwos¢ dostepu - przystepne procedury

wymagane dokumenty
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czas rozpatrywania wniosku/szybko$¢ udzielenia wsparcia

bliskos¢ placowki

jakos¢ obstugi, zaufanie do doradcy

Ktére z ponizszych czynnikéw maja decydujgcy wptyw na pozytywng decyzje o udzielen

iu wsparcia przez Pani / Pana instytucje finansowg?

forma prawna prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (jesli tak, to ktora jest

czas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

branza

pozycja przedsiebiorstwa na rynku

rentownos¢ przedsiebiorstwa




ptynnos¢ przedsigbiorstwa

cel przeznaczenia wsparcia finansowego

wielkos$¢ projektu inwestycyjnego

innowacyjnos¢ projektu

rentownos¢ inwestycji

wielko$¢ wkladu wlasnego

zabezpieczenia

Czy wymagany jest udziat w wasny?

tak

nie

Czy zdaniem klientéw wymagany udziat wtasny jest akceptowalny?

tak

nie

Dla jakich grup klientéw wymagany udziat wtasny inwestycji jest zbyt duzy?

rozpoczynajacych dziatalnos$¢

funkcjonujacych mniej niz 1 rok

zbyt duza kwota wnioskowanego wsparcia w stosunku do realnych mozliwosci
klienta

mate przedsiebiorstwa o niskich przychodach

klient nie posiada kredytu obrotowego w rachunku

brak zdolnosci kredytowej

staba kondycja finansowa klienta

dziatalno$¢ ustugowa (medyczna, prawnicza)

projekt przewyzszajacy mozliwosci finansowe przedsigbiorcy, zbyt duza skala
planowanego przedsiewziecia

Czy wymagane jest zabezpieczenie rzeczowe lub osobiste?

rzeczowe

1

osobiste

1

Ktére z wymagar w zakresie zabezpieczenia zobowigzania sprawiajg klientom najwieks

ze trudnosci?

poreczyciele z odpowiednim poziomem zarobkéw

1

koszt wyceny $rodka trwatego lub nieruchomosci

ustanowienie hipoteki - koszty aktu notarialnego

wielko$¢ zabezpieczenia

brak majatku do zabezpieczenia

niewystarczajgca warto$¢ zabezpieczenia

koszt ustanowienia zabezpieczenia




Jaki jest minimalny czas oczekiwania na decyzje o udzieleniu wsparcia?

do 2 dni

do 7 dni

do 14 dni

do 30 dni

1

10.

Czy zdaniem klientéw standardowy czas oczekiwania na decyzje o udzieleniu wsparcia

jest adekwatny do ich oczekiwan?

tak

1

1

1 1

nie

11.

Wj

akich sytuacjach standardowy czas oczekiwania na decyzje o udzieleniu wsparcia je

st dla klienta

zbyt dugi?

przy inwestowaniu w towar obrotowy

1

realizacja uméw przetargowych juz podpisanych

zachwianie ptynnosci finansowej

finansowanie skomplikowanej inwestycji wydtuza czas oczekiwania

pokrycie kontraktéw terminowych wynikajacych z wczesniej podpisanych umoéw

finansowanie inwestycji w toku

konieczno$¢ wptaty wadium przy przetargach

przy poreczeniach kredytéw udzielanych przez inne instytucje (niedoszacowanie
czasu)

12.

Przygotowanie jakich dokumentéw aplikacyjnych przysparza przedsiebiorcom najwiecej

probleméw lub w ktérych pojawia sie najwiecej btedéw?

wypetnienie wniosku

prognoza przychodéw i kosztéw

bilans

rachunek zyskéw i strat

dokumentacja techniczna inwestycji

zaswiadczenia o niezaleganiu w US i ZUS

biznesplany

opinie i wyceny biegtego rewidenta i rzeczoznawcy

opinia bankowa

18.

Jakie czynniki przy wyborze instytucji udzielajgcych wsparcia finansowego wedtug Paristwa sg najbardziej istotne

z punktu widzenia klienta?

blisko$¢ instytuciji - dostepnos¢ placéwek

1

1

limity kwotowe

przeznaczenie wsparcia

doradztwo

pomoc w przygotowaniu dokumentacji

mozliwe spotkania u klienta
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dodatkowe koszty udzielenia wsparcia (np. koszt wyceny zabezpieczenia)




- wysokos$¢ kredytu jaki mozna uzyskac bez zabezpieczenia

- czas oczekiwania na decyzje

- przystepne procedury

- przejrzyste kryteria

- zaufanie do instytucji

- dotychczasowa wspoétpraca

- brak ukrytych kosztéw

- dobre kontakty interpersonalne, zadowolenie z obstugi

- mozliwos¢ przesytania dokumentacji przez Internet

- akcjonariat (bank Polski)

- oferta (cena, oprocentowanie, wysokos¢ rat)

- wymagane zabezpieczenia

- wysokos$¢ miesiecznych czynszéw

14.

Spetnienie ktérych kryteriow przysparza najwieksze problemy beneficjentom przy wnios|

kowaniu o wsparcie finans

owe w Pani /

Pana instytucji?

- okres funkcjonowania firmy

- wkiad wkasny

- zabezpieczenia

- wykazanie dobrej sytuacji finansowej przez przedsiebiorce

- przygotowanie biznesplanu

- niezaleganie w US i ZUS

.

Czy potencjalni klienci oczekujg od Pani / Pana instytucji finansowej pomocy przy sporzgdzenia doku

mentacji aplikacyjnej i w jakim obszarze

ta pomoc jest oczekiwana?

- wypetnienie wniosku

1

1

1

- wspotpraca z kancelariami notarialnymi

- wspo6tpraca z biurami ksiegowymi

- opracowanie biznesplanu

- bezposrednia wspotpraca ze stuzbami przedsiebiorcy (ksiegowosé, inne)

- przygotowanie petnej dokumentacji

- przygotowanie prognoz finansowych

- nie oczekujg

16.

Z jakimi pytaniami ze strony beneficjentéw spotykajq sie parnstwo najczesciej?

- Jaka jest procedura przyznawania wsparcia?

- Na co mozna uzyskac¢ pozyczke?

- Co moze by¢ przedmiotem poreczenia?

- Kto moze uzyskaé¢ wsparcie?

- Jak jest maksymalna kwota mozliwej wsparcia?

- Jaki jest termin sptaty?
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Jakie sg kary za nieterminowe regulowanie rat?

Jakie sg koszty zwigzane z przyznaniem wsparcia?

Dlaczego decyzja jest negatywna?

Dlaczego zostata zweryfikowana warto$¢ przedstawionego zabezpieczenia?

Czy istnieje mozliwos$¢ negocjacji ceny kredytu?

Jaki jest czas oczekiwania na decyzje?

Jakie sg wymagane dokumenty?

Czy mozliwe jest finansowanie nowej dziatalnosci?

Jakie zabezpieczenia i w jakiej wartosci sa wymagane?

Czy konieczne jest zaswiadczenie o niezaleganiu w US i ZUS?

Mozliwos$¢ finansowania niestandardowych przedmiotéw

Czy sa zawarte umowy z instytucjami poreczeniowymi?

Czy istnieje mozliwo$¢ zmiany warunkéw w trakcie trwania umowy(np.
wczesniejsza splata)?




