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1. ZALOZENIA DO BADANIA KWESTIONARIUSZOWEGO

Badanie zostalo przeprowadzone metodg wywiadu bezposredniego w oparciu o
kwestionariusz badawczy w dniach 7, 10 i 11 sierpnia 2009.

Badaniu poddano wybrang grupe 10 nizej wymienionych instytucji otoczenia biznesu
oferujgcych instrumenty pozyczkowe i poreczeniowe dla przedsiebiorstw z sektora MISP:

1. Fundacja Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci w Putawach
Lubelska Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Bank Gospodarstwa Krajowego

ING Bank Slaski

Bank Spotdzielczy w Niemcach

Bank Pocztowy

Bank PEKAO S.A. | oddziat w Lublinie

Bank DrB Nord

SG Equipment Leasing Polska

10. BRE Leasing

© © N o g A~ w N

W wywiadach uczestniczyli przedstawiciele kadry zarzadzajgcej poszczegolnymi instytucjami
(LFR, BGK, Bank Pocztowy, BRE Leasing) bgdz pracownicy bezposrednio odpowiedzialni za
obstuge przedsiebiorstw z sektora MSiP (FPCP, ING Bank Slaski, BS w Niemcach, PEKAO
S.A., Bank DrB Nord, SG Equipment Leasing Polska).

Celem badania byto okreslenie potrzeb i preferencji oraz dostgpu do zewnetrznych zrodet
finansowania przedsiebiorcow z sektora MSIP w ocenie instytucji udzielaj acych
réznorodnych form wsparcia finansowego lub por eczen.

Wywiady przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz zawierajgcy 16 pytan, w wiekszosci
otwartych.

Wyniki uzyskane w poszczegolnych zagadnieniach przedstawiono ponizej.
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2. WYNIKI BADANIA

1. Jaka forma wsparcia finansowego jest Pani / Pana zdaniem preferowana przez
przedsi ebiorcow?

W tym pytaniu proszono o uszeregowanie wymienione instrumenty

kredyt 1,7
pozyczka 2,5
dotacja bezzwrotna 2,9

por eczenie kredytowe 4.4

leasing 4,7
factoring 54
VC lub BA 6,6
emisja akgcji 7,7

emisja wartosciowych papieréw dtuznych 9

Najbardziej preferowane przez przedsiebiorcow zdaniem badanych sg cztery pierwsze
instrumenty. Nastepnie leasing, rzadziej factoring. Trzy ostatnie - Venture Capital lub
inwestorzy typu Business Angels, emisja akcji oraz emisja papieréw wartosciowych
wedtug badanych nie sg instrumentami bedacymi przedmiotem zainteresowania
przedsiebiorcow z sektora MSiP.

2. Jakie czynniki s @ Pani / Pana zdaniem kluczowe dla wyboru instrument u
oferowanego przez Pani/ Pana instytucj e finansow a?

Proszono o podanie maksymalnie trzech czynnikow

cena (marza i prowizje) ?[ y7
tatwosc¢ dostepu - praystepne procedury -"—| )6
ceas rozpatrywania wniosku/seybkosé. . ‘J ' a
wymaganec cabespiccsenia | )3
jakosc obstugi, zaufanic do doradeoy 2

wymaganc dokumenty
kwota moiliwe] dotagji

kwalifikowalnosc

B R B R

bliskosc placdowki
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3. Ktére z poni zszych czynnikbw maja decydu;j
udzieleniu wsparcia przez Pani / Pana instytucj

Proszono o wybér 5 najwazniejszych z 12

rentownose preedsichiorstwa
cabezpiecaenia

brania

ptynnosé preedsichiorstwa

wiclkos¢ wkladu wtasnego

czas prowadzenia deziatalnosc pospodarcso

rentownosc inwestygji

acy wplyw na pozytywn @ decyzje o
e finansow 3?

b 9

J8

l6

/6

)6

) 5

5

Rl g g g gl gl g gy

) 4

posycja preedsichiorstwa na rynku
col precanaczenia wsparcia finansoweso 3

forma prawna prowad:zenia dziatalnosci... 1

W przypadku Fundacji Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci
przedsiebiorcy z bran z produkcyjnych lub ustugowych.

preferowane sg

Forma prawna prowadzenia dziatalno $ci okazala sie istotna z punktu widzenia Banku
Spétdzielczego w Niemcach (preferowane spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, trudniej
jest uzyskac wsparcie przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza).

Dodatkowo pytano o wielko §¢ projektu inwestycyjnego oraz jego innowacyjno $¢.
Czynniki te nie uzyskaty wskazan.

4. Czy wymagany jest udziat w wiasny?

100% odpowiedzi twierdz acych

Zawsze wymagany jest wklad wlasny. Standardowo jest to 20% wartosci inwestycji netto (w
przypadku Banku DRB Nord przyjmowana jest wartos¢ brutto). Wartos¢ wkladu moze byc¢
negocjowana, zwykle do 10%.

W przypadku firm leasingowych wymagany poziom wkiadu wiasnego poziom jest nizszy — od
4% (maksymalnie jednak 40%). Dla przedmiotow standardowych i statych klientéw w
wyjatkowych przypadkach firma moze odstgpi¢ od wymagania wkiadu wiasnego.

W ING Banku Slaskim wkiad wlasny wymagany jest przy kwocie kredytu wyzszej niz 200
tysiecy PLN.
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5. Czy zdaniem klientow wymagany udziat w wtasny je st akceptowalny?

Zdaniem przedstawicieli FPCP oraz BS w Niemcach przedsigbiorcy nie akceptujg
koniecznosci wniesienia wkiadu wiasnego. Oczekujg finansowania inwestycji w
100%.

6. Dla jakich grup klientow wymagany udziat wiasny inwestycji jest zbyt du  zy?

razpocaynajaoychdsdatalrose

mate preedsich orstwa o niskich przychodacn

funkcienujgoych mniejniz 1 rox

byt duia kwotawnioskowanego wsparcia w stasunk.
do realnych maoziwaosci klierta

kliznt nic posiada kredytu obrotowego w rachunk.

brak ccolnosci kredytowe

stana kondycja f nansowa klicnta

deiatalrosc ustugowa (medycena, prawniczs)

projekt preewyissajgoy mozliwosd finansowo
preedsichiorey, byt cuia ska a planowanego...

Koniecznos$¢ wniesienia wkiadu wlasnego najwiecej probleméw sprawia przedsiebiorcom
rozpoczynajgcym dziatalno$é oraz osiggajacych niskie przychody, a takze tym, ktorzy
funkcjonujg na rynku krécej niz rok i nie zdotali jeszcze wypracowa¢ rezerw finansowych.
Zdarza sie rowniez, ze planowany poziom inwestycji majgcej uzyska¢ dofinansowanie, w
ocenie instytucji udzielajacych wsparcia znacznie przewyzsza mozliwosci finansowe i
ogranizacyjne przedsiebiorcy.
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7. Czy wymagane jest zabezpieczenie rzeczowe lub os  obiste?

Badane instytucje wymagaj q zaréwno zabezpieczenia rzeczowego jak i osobistego
tacznie - 100% odpowiedzi twierdz gcych .

W przypadku zabezpieczen rzeczowych najczesciej stosowane sg zastawy, przewtaszczenia
srodkéw trwatych i srodkéw transportu, hipoteki. Jesli chodzi o zabezpieczenia osobiste —
weksel wlasny, rzadziej poreczenie 0sdb trzecich.

Zabezpieczeniu zwykle podlega wartos¢ kredytu (pozyczki) wraz z odsetkami, czasami moze
stanowi¢ 120-150% wartosci inwestycji (BGK) a nawet 200% (LFR).

8. Ktbére z wymaga A w zakresie zabezpieczenia zobowi azania sprawiaj g klientom
najwi eksze trudno $ci?

wiclkosc zabespiccsenia

brak majatku do zabespiccsenia

kosst ustanowicnia zabespiccsenia

poreczycicle £ odpowicdnim poziomem
dochodow

kosst wyceny srodka trwatego lub nicruchomosci

ustanowicnic hipoteki - kossty aktu notarialnego

nicwystarczajaca wartosc zabespiccsenia

9. Jaki jest minimalny czas oczekiwania na decyzj e o udzieleniu wsparcia?

do 30 dni 43
do 14 dni )3
do 7 dni §2
do 2 dni ) 2

Powyzej 14 dni przedsiebiorca bedzie musiat na decyzje zaczeka¢ w Lubelskiej Fundacji
Rozwoju (dotyczny nowych klientéw oraz skomplikowanych inwestycji), a takze w Banku
Pocztowym oraz Banku DrB Nord.

Najszybsze decyzje (w ciggu 2 dni roboczych) zapadajg w ING Banku Slaskim oraz LFR w
przypadku klietow wczesniej wspétpracujacych, wywjgzujacych sie ze zobowigzan.

PMG
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10. Czy zdaniem klientéw standardowy czas oczekiwan
wsparcia jest adekwatny do ich oczekiwa

ia na decyzj e o udzieleniu

Do 14 dni czas (liczony od chwili ztozenia kompletnej dokumentacji) oczekiwania jest

akceptowalny .

11. W jakich sytuacjach standardowy czas oczekiwani

wsparcia jest dla klienta zbyt dtugi?

pokrycic kontraktow terminowych
wynikajgoych 2 wezesnic] podpisanych
umow

prey inwestowaniu w towar obrotowy

realizacia umow preetargowych jus
podpisanych

sachwianic ptynnosci finansowej

finansowanic skomplikowanej inwestycji
wydtuza czas ocsekiwania

finansowanic inwestycji w toku

koniccznosd wptaty wadium przy
preetargach

prey porecseniach kredytow udsielanych

precsinne instytugje (niedoszacowanic
csasul
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12. Przygotowanie jakich dokumentéw aplikacyjnych p rzysparza przedsi ebiorcom
najwi ecej problemow lub w ktérych pojawia si e najwi ecej bt edow?

bilans # 5
rachunck zyskow i strat )5
saswiadczenia o niczaleganiu w USi ZUS J s

43

biznesplany

opinia bankowa

wypetnienic wniosku

prognosa preychodow i kosztow
dokumentacja techniczna inwestygji

opinic i wyceny biegtego rewidentai..

Zdecydowanie najwieksze problemy majg przedsiebiorcy (zdaniem przedstawicieli
badanych instytucji) z prawidlowym przygotowaniem dokumentacji finansowej
(bilanse, rachunki zyskow i strat, prognozy finansowe).

13. Jakie czynniki przy wyborze instytucji udzielaj acych wsparcia finansowego
wedtug Pa nstwa s g najbardziej istotne z punktu widzenia klienta?

Proszono o podanie pieciu najwazniejszych

bliskosd instytucji - dostepnosd placdwek

saufanie do instytucii

cezas ecsekiwania na deeyeje

doradstwo

preystopne procedury

dotychczasowa wspdtpraca

dobre kontakty interpersonalne,
cadowolenic £ obstugi

Preeinacsenic wsparcia

oferta (cena, oprocentowanic, wysokosc
rat)

Ponizej przytoczono czynniki, byty wymieniane jednokrotnie:

- limity kwotowe
- pomoc w przygotowaniu dokumentaciji
- mozliwe spotkania u klienta (mobilni doradcy)
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- dodatkowe koszty udzielenia wsparcia (np. koszt wyceny zabezpieczenia)
- wysokos¢ kredytu, jaki mozna uzyskac¢ bez zabezpieczenia

- przejrzyste kryteria

- mozliwosé¢ przesytania dokumentacji przez Internet

- akcjonariat (bank Polski)

- wymagane zabezpieczenia

- wysokos$¢ miesiecznych czynszéw (przy leasingu)

14. Spetnienie ktorych kryteriow przysparza najwi  eksze problemy beneficjentom
przy wnioskowaniu o wsparcie finansowe w Pani/ Pan  a instytucji?

Proszono o podanie maksymalnie trzech czynnikow

sabespiccsenia

whktad wtasny

wykazanie dobrej sytuacji finansowej
precs preedsichiorce

okres funkcjonowania firmy

preyaotowanic biznesplanu

niczaleganicw UsSi ZUS

15. Czy potencjalni klienci oczekuj g od Pani / Pana instytucji finansowej pomocy
przy sporz adzenia dokumentacji aplikacyjnej i w jakim obszarze ta pomoc jest
oczekiwana?

wy petnienic wniosku

epracowanic biznesplanu

preyeotowanic petnej dokumentacji

preyeolowanic prognos finansowych

wspofpraca £ kancelariaminotarialnymi

wspoltpraca £ hiurami ksicgowymi

besposrednia wspotpraca o stuzbami
preedsicbiorey (ksicgow0se, inne)

nic oczekujg

—
=
-,

CONSULTING



11

Raport z Etapu Il ,Badanie pierwotne instytucji otoczenia biznesu” dla Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsiebiorczosci

Przedsiebiorcy w wiekszosci przypadkéw oczekujg pomiocy i doradztwa ze strony istutucji w
ktérej ubiegajg sie o wsparcie lub poreczenie. Pomoc ta dotyczy zar6wno wsparcia w
wypetnianiu i gromadzeniu koniecznych dokumentéw, ale roéwniez polecenia specjalistéw
sporzadzajacych biznesplany, wyceny, analizy finansowe, akty notarialne. Jedynie zdaniem
przedstawiiela BS w Niemcach nie zgtaszaja takiej potrzeby.

16. Z jakimi pytaniami ze strony beneficjentow spot  ykaj q sie panstwo najcz esciej?

Jakie g kosely ewigzanc ¢ )-
P2y ZNENICTY WERArLia Y
Jakijest czac cczekiwania na 'B

decysje!
Jakajost precedura prayinawenia
wiparcia®
Na cg meana uzyskad posyeese!?
Co maie byd preedmiotem
poreceeric?

Jak jest maksy malie kwaola
modlwe] wsparcia?

Ceyistn eje mazliwosc negocjac)i
ceny kracyiu?

Jakic sg wyrazene dokumenty ?

Coymiozliwe jest finansowan o
nowcj dsatalnosci?

Ponizej przytoczono pozostate pytania:

- Kto moze uzyskaé¢ wsparcie?

- Jaki jest termin splaty?

- Jakie sg kary za nieterminowe regulowanie rat?

- Dlaczego decyzja jest negatywna?

- Dlaczego zostata zweryfikowana wartos¢ przedstawionego zabezpieczenia?

- Jakie zabezpieczenia i w jakiej wartosci sg wymagane?

- Czy konieczne jest zaswiadczenie o niezaleganiu w US i ZUS?

- Mozliwos¢ finansowania niestandardowych przedmiotéw

- Czy sg zawarte umowy z instytucjami poreczeniowymi?

- Czy istnieje mozliwos¢ zmiany warunkow w trakcie trwania umowy(np. wczesniejsza
sptata)?

WNIOSKI

W opinii przedstawicieli badanych instytucji udziel ajacych wsparcia finansowego lub
udzielaj acych por eczen:

1. Oferta zewnetrznych zrodet finansowania dostepna dla przedsigbiorstw z sektora MiSP
jest skierowana do podmiotéw spetniajgcych nastepujgce warunki:

- znajdujg sie w dobrej kondycji finansowej,
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2.

3.

posiadajg wolne srodki finansowe powalajagce na wniesienie wkiadu wiasnego,
najczesciej ha poziomie 10-20% wartosci inwestycji netto,

posiadajg majatek, ktéry moze stanowic¢ zabezpieczenie,

dziatajg w odpowiedniej, zdaniem instytucji oceniajgcej, branzy (najlepiej, jesli
zajmujg sie handlem lub ustugami, filmy produkcyjne w obecnej chwili maja nieco
gorsze notowania),

prowadzg dziatalno$é powyzej jednego roku,

wiarygodnie uzasadnig rentowno$¢ planowanej inwestycji, ktéra ma by¢ objeta
wsparciem finansowym badz poreczeniem.

Najbardziej oczekiwane przez przedsiebiorcow formy wsparcia to kredyt, pozyczka,
dotacja bezzwrotna, poreczenie kredytowe oraz leasing.

Najwieksze znaczenie dla przedsiebiorcy przy wyborze instrumentu finansowego maja;:

cena rozumiana jako wysokos¢ marz i prowizji,

latwos¢ dostepu do instrumentu oznaczajgca réwniez przystepne, uproszczone i
przejrzyste procedury,

czas rozpatrywania wniosku — szybkos$¢ decyzji o udzieleniu wsparcia (preferowana
do 14 dni roboczych); w przypadku koniecznosci pokrycia kontraktow terminowych
wynikajacych z wczesniej podpisanych uméw oczekiwany i akceptowalny przez
przedsiebiorcow czas skraca sie do 2-3 dni roboczych,

wymagane zabezpieczenia.

Wymagany udziat wkasny przy finansowaniu inwestycji jest akceptowany przez
wiekszos¢ przedsiebiorcow, jednak dla czesci z nich stanowi znaczng bariere w
ubieganiu sie o s$rodki zewnetrzne. Dotyczy to gtéwnie przedsiebiorcow
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ i tych o niskich przychodach, ktorzy nie dysponujg
wolnymi srodkami koniecznymi do wniesienia wktadu. Zdarza sie rowniez, ze planowane
przedsiewziecie wymagajace finansowania przerasta realne mozliwosci wnioskujacego.

Podobnie wyglada problem zabezpieczen. Dla czesci przedsiebiorcédw oczekiwana
wielkos¢ zabezpieczenia jest zbyt duza lub nie posiadajg wystarczajgcego majatku, ktory
mogtby stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia, bariera mogg by¢ réwniez koszty
ustanowienia zabezpieczenia (wyceny, aktu notarialnego, inne).

Zaréwno wniesienie wymaganego wkladu wlasnego, jaki i przedstawienie zabezpieczen sg
najtrudniejszymi do spetnienia kryteriami przy ubieganiu sie o wsparcie finansowe.

6.

Poniewaz najwiecej probleméw sprawia przedsiebiorcom poprawne przygotowanie
dokumentéw finansowych (bilansu, rachunku wynikdw, prognoz finansowych) oraz
opracowania biznesplanu w tych wlasnie obszarach oczekujg najwiekszego wparcia.
Zarbwno w samym technicznym opracowaniu dokumentéw jak i doradztwie Ilub
wskazaniu specjalistow w tym zakresie.




