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OAK.KCB.2631/2/16

Zalgeznik nr 1b do SIWZ-Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia dla czesci 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA CZESCI 1I
l. Przedmiot zaméwienia
Ustuga serwisowania, drukowania 1 naprawy urzadzen wielofunkcyjnych (kopiujacych,
skanujacych, drukujacych, wolnostojacych, nieobjetych gwarancjag producenta),

eksploatowanych przez Lubelska Agencje Wspierania Przedsigbiorczosci w Lublinie,
spetniajaca ponizsze warunki.

1. Opis urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych przez Zamawiajacego

Nazwa Aktualny taczny przebieg Rok produkcji
CANON IRAC 568 000 2011
C5035i
CANON IR 3045 737 000 2007
CANON IR 3025N 333000 2009

I1l.  Zakres kompleksowej obstugi serwisowej obejmuje:

1. Zapewnienie jakosci wydrukow i kserokopii zgodnie z dokumentacja techniczng
Urzadzen (bez zabrudzen, zagniecen, przektamania kolorow itp.);

2. Wykonywanie wszelkich niezb¢dnych konserwacji 1 przegladow  technicznych
kazdego  urzadzenia CO najmniej 2 razy w kazdym roku trwania umowy,
obejmujacych: czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt
z papieru, kurz), czyszczenie ukladu napedowego urzadzen, czyszczenie uktadu
zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy), czyszczenie toru prowadzenia
papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia), smarowanie elementow ukiadu
napgdowego oraz innych elementow ruchomych, regulacje, wymiang uszkodzonych
czesci 1 podzespolow, wymiane elementow podlegajacych zuzyciu zgodnie z
zaleceniami producenta Urzadzenia zawartymi w instrukcji obshugi i dokumentacji
technicznej;

3. Pierwszy przeglad techniczny kazdego urzadzenia bedzie wykonany po podpisaniu
Umowy z Wykonawcg, W terminie okreslonym w Formularzu ofertowym jako termin
rozpoczgcia realizacji §wiadczenia ustugi;

4. Dokonywanie wszelkich niezbednych napraw urzadzen z uzyciem czgséci i podzespotow
nowych, nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjng prac¢ urzadzen;
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10.

Zapewnienie wszelkich niezbednych materialow eksploatacyjnych  nowych,
nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjna prace Urzadzen wraz z ich wymiana;

Wszystkie tonery wykorzystywane przez Wykonawce muszg by¢ fabrycznie nowe. Pod
pojeciem ,,fabrycznie nowe” Zamawiajacy rozumie produkty wykonane z nowych
elementow lub petnowartosciowych komponentow z odzysku, bez §ladow uszkodzenia,
w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem produktu i
terminem przydatnosci do uzytku, posiadajace wszelkie zabezpieczenia szczelnos$ci
zbiornikow z tonerem. Zamawiajacy preferuje materialy oryginalne tj. wyprodukowane
przez producenta danego urzadzenia 1 dedykowane dla danego urzadzenia, przy czym
dopuszcza takze zastosowanie materialow rownowaznych. Przez produkt rownowazny
Zamawiajacy rozumie produkt kompatybilny z wurzadzeniem, do ktorego jest
zamoOwiony, o parametrach takich samych badz lepszych (pojemnos¢ tonera/wydajnosé
1 jakos¢ wydruku) w stosunku do oryginalu produkowanego przez producenta
urzadzenia.

Dostawa i wymiana materialow eksploatacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego odbywaé
si¢ bedzie w nastepujacy sposob:

a) zlecenia wymiany przekazane Wykonawcy do godziny 11.00 dnia roboczego beda
zrealizowane do godziny 15.30 biezacego dnia roboczego;

b) zlecenia wymiany przekazane Wykonawcy po godzinie 11.00 realizowane bedg do
godziny 11.00 nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przechowywanie niewielkiej ilosci toneréw 1 ich
samodzielng wymiane w celu skrocenia do minimum czasu oczekiwania na wznowienie
dziatania urzadzenia.

Stosowanie materiatdéw eksploatacyjnych, czesci/podzespotow wymiennych nie moze
powodowac uszkodzen oraz awarii eksploatowanego sprz¢tu. Wykonawca bierze na
siebie pelna odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu spowodowane uzywaniem
zaoferowanego produktu.

W przypadku wystgpienia kwestii spornych co do przyczyny wystgpienia awarii
decydujaca bedzie opinia autoryzowanego serwisu producenta urzadzen/bieglego. W
przypadku potwierdzenia uszkodzenia sprzetu z winy Wykonawcy zobowigzany on
bedzie do usunigcia tych uszkodzen w terminie 7 dni od daty przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajacego opinii autoryzowanego serwisu producenta urzadzen/bieglego.
Wykonawca zobowigzany bedzie takze do zwrotu kosztow zwigzanych w wydaniem
opinii/ekspertyzy.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne 1 czeSci/podzespoty wymienne wykorzystywane
przez Wykonawce w trakcie trwania umowy muszg by¢ oryginalnie zabezpieczone
przez producenta w sposob gwarantujacy, ze produkt nie byl uzyty od momentu
wyprodukowania, oraz muszg posiada¢ naniesiony na opakowaniu opis jednoznacznie
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V.

1.

identyfikujacy produkt, znak firmowy producenta, kod produktu, typ i model sprzetu,
do ktérego materiat jest przeznaczony, oraz termin waznosci (jezeli taki jest wymagany
dla danego materiatu).

Zastepowanie na czas trwania Umowy urzadzen nienadajagcych si¢ do dalszej
eksploatacji urzadzeniem zastepczym tego samego typu (0 nie gorszych parametrach
wydajnosciowych);

Whiesienie urzadzen do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego,
podiaczanie, konfigurowanie 1 uruchomienie urzadzen =zastepczych w asyscie
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminu z
Zamawiajacym;

Biezacy odbior 1 utylizacja wszelkich zuzytych cze$ci 1 materialow eksploatacyjnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (przynajmniej raz na dwa miesigce);

Naprawy polegajace na usuwaniu zgloszonych awarii urzadzen, wyniktych w czasie
eksploatacji, w tym dostawe 1 wymiang czes$ci zamiennych. Naprawy dokonywane beda
z uzyciem czesci 1 podzespotdw nowych, nieregenerowanych, zapewniajacych
bezawaryjng prace drukarek. W przypadku, gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe
lub zdaniem Wykonawcy nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu pisemng opini¢, wskazujac w niej stan techniczny urzadzenia oraz
przyczyny braku mozliwosci lub zasadnos$ci wykonania naprawy;

Wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego urzadzen;

Dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego we wiasnym zakresie i na swoj koszt;
Udzielenie 6-miesi¢cznej gwarancji na wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne;
Wspodlprace z Zamawiajagcym w trakcie realizacji Umowy, a w szczeg6lnosci udzielania

kazde zagdanie Zamawiajacego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego.

Liczba i asortyment sprzetu okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy moze podlegac
zmianom w zwigzku z zakupem nowych lub likwidacja zuzytych urzadzen.

Zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w wyniku $wiadczenia ushugi.

Sposob realizacji umowy

Ushluga serwisowa obejmowane beda Urzadzenia ujgte w zataczniku nr 1 Umowy.
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Ustugg serwisowa rowniez objete beda Urzadzenia, zwane dalej urzadzeniami
zastepczymi, ktorymi Wykonawca zastgpi Urzadzenia zabrane do naprawy lub nie
nadajace si¢ do dalszej eksploatacji.

Jako uszkodzenie nalezy rozumie¢ sytuacj¢, w ktorej prawidlowo podlaczone do
komputera lub wiaczone do sieci komputerowej Urzadzenie nie wykonuje wydrukoéw.

Jako nieprawidlowo$¢ pracy urzadzenia nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej to
urzadzenie wykonuje wydruki o jakosci odbiegajacej od okreslonej w jej dokumentacji
technicznej (blady wydruk, plamy, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu).

Wykonawca zastgpowal bedzie urzadzenia - Urzgdzeniami zast¢pczymi tego samego
typu co uszkodzone, o nie gorszych parametrach wydajno$ciowych itd.

Urzadzenie zastepcze Wykonawca zainstaluje 1 uruchomi w lokalizacjach okre§lonych
przez Zamawiajacego w terminie do konca pierwszego dnia roboczego nastepujacego
po dniu przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu informacji o niemozliwosci
usuniecia awarii w terminie na tg czynnos$¢ przeznaczonym.

V. Dokonywanie zgloszen oraz komunikacja z Wykonawca

1. Zamawiajacy dokonywatl bedzie zgloszen za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adres
wskazany przez Wykonawce. Wiadomo$¢ e-mail bedzie zawiera¢ informacje o
uszkodzeniach lub koniecznosci wymiany materiatow eksploatacyjnych, opis zdarzenia,
model urzadzenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

2. Zamawiajagcy moze rowniez dokonywacé zgloszen telefonicznie lub faksem, pod numer
wskazany przez Wykonawce.

VI1.Rozliczenia

1.

Raport miesigczny przygotowywany przez Wykonawce zawieraé bedzie stany
licznikow wszystkich urzadzen objetych umowa oraz liczby wykonanych w miesigcu
wydrukow.

Raport miesigczny sporzadzany bedzie na koniec miesigca w formie okre$lonej w
zalaczniku nr 2 do Umowy i w formie papierowej dofaczany do faktury.

Raport miesieczny sporzadzany bedzie na podstawie odczytanych przez Wykonawce
licznikow w urzadzeniach.

Jezeli do sporzadzenia raportu niezbedne bylo wykonanie wydrukéw z urzadzen,
Wykonawca przekaze te wydruki Zamawiajacemu z adnotacja na kazdym z nich o
numerze inwentarzowym Urzadzenia, ktérego wydruk dotyczy.
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5. Wykonawca bedzie prowadzil, aktualizowat i przekazywal na koniec kazdego
miesigca elektroniczny rejestr eksploatowanych przez Zamawiajacego Urzadzen, w
ktorym bedzie ewidencjonowal wszelkie czynnosci wykonywane w zwiazku z
realizacja Umowy, w szczegdlnosci konserwacje i przeglady.

6. Raport miesieczny i rejestr w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego
Microsoft Office/Excel dostarczany bedzie Zamawiajacemu poczta elektroniczng na
adres_informatycy@lawp.eu w terminie jak jego wersja papierowa.

7. Szacowana ilo$¢ stron ze sprzg¢tu objetego serwisem do wydruku przewidziana do
zlecenia przez Zamawiajacego w ramach realizacji przedmiotu umowy przez okres 36
miesiecy to: 648 000 stron (kolor - 108 000 stron, czarno-biaty-540 000 stron).

Powyzsze dane to liczby szacunkowe potrzebne do obliczenia warto$ci zamowienia,
ktore moga ulec zmianie. Zamawiajacy nie gwarantuje w zaden sposob, ze podane
ilo$ci zostana osiagniete w okresie trwania umowy.

VILI.

Zamawiajacy dopuszcza wizj¢ lokalng eksploatowanych urzadzen wiclofunkcyjnych celem
okreslenia stanu ich technicznego, po uprzednim umoéwieniu telefonicznym: Dominik Nagajek
— 81 462 38 88.

VIII. Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie Liczba mozliwych do
kryterium (w %) uzyskania punktow

Cena 80% 80

Termin rozpoczecia realizacji ustugi 20% 20

1. Kryterium cena oferty- maksymalnie 80 pkt

Ocena ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana wg nastepujacych

zasad:

Liczba Warto$¢ brutto oferty z najnizsza ceng

punktow = x 80% x 100 pkt
za kryterium Warto$¢ brutto oferty badanej
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Punkty w kryterium zostang przyznane na podstawie informacji udzielonych przez Wykonawceg
w Formularzu ofertowym dla czesci .

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczb¢ punktow za
powyzsze kryterium. Maksymalnie 80 punktow.

2. Kryterium termin rozpoczecia realizacji uslugi- maksymalnie 20 pkt

Ocena ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana wg nastepujacych

zasad:
najkrotszy termin rozpoczecia realizacji ustugi sposrod
Liczba badanych ofert
punktow = x 20% x100 pkt
kryterium termin rozpoczecia realizacji ustugi badanej oferty

Minimalny mozliwy do zaoferowania termin rozpoczecia realizacji ustugi to 5 dni od dnia
podpisania umowy. Maksymalny mozliwy do zaoferowania termin rozpoczgcia realizacji
ustugi to 14 dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca winien w ofercie poda¢ termin
wykonania pomigdzy 5 a 13 dni wigcznie. W przypadku, gdy Wykonawca nie poda zadnego
terminu, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca oferuje maksymalny termin - 14 dni, czyli
otrzymuje O pkt.

Podanie terminu rozpoczecia realizacji ustugi (iloSci dni) mniejszego niz 5 dni i/lub wigkszego
niz 14 dni w formularzu ofertowym bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty na podstawie art. 89
ust. 1 pkt 2 ustawy.

Punkty w kryterium zostang przyznane na podstawie informacji udzielonych przez Wykonawce
w Formularzu ofertowym dla czesci Il.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow za
powyzsze kryterium. Maksymalnie 20 punktow.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczb¢ punktoéw po
zsumowaniu punktow za poszczeg6lne kryteria. Maksymalnie 100 punktow.
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